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PDCA-Zyklus (Deming-Zyklus)

Ziele

l
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Phasen des PDCA-Zyklus |

Ausgangspunkt fir den PDCA-Zyklus sind Ziele.

PLAN. Nach Festlegung der Ziele muss die Art und Weise, wie
das Ziel erreicht werden soll, zunachst geplant werden. Dazu
gehort u.a. die Planung der Ressourcen, der Prozessablaufe und
deren Uberprifung.

DO. In dieser Phase erfolgt die Umsetzung entsprechend der
Planung.
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Phasen des PDCA-Zyklus Il

CHECK (STUDY). Nun wird bewertet/evaluiert, ob die Prozesse in
der geplanten Weise ablaufen (Prozessqualitat) und ob die
Ergebnisse den Vorgaben bzw. Zielen (Ergebnisqualitat)
entsprechen.

ACT. Aus den Ergebnissen der Bewertung wird der Handlungs-
bzw. Anpassungsbedarf in zweierlei Richtung ermittelt:

1. Uberprifung der Angemessenheit und Aktualitat der Ziele und

2. Entscheidung hinsichtlich Festlegung von Anpassungsmafl3inahmen, um
die aktualisierten Ziele zu erreichen
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Kriterien des AR fur die Systemakkreditierung:
6.1 Qualifikationsziele

Die Hochschule hat fur sich als Institution und fur Ihre
Studiengange ein Ausbildungsprofil definiert und
veroffentlicht. Sie nutzt kontinuierlich Verfahren zur
Uberprifung und Weiterentwicklung der Qualifikationsziele
Ihrer Studiengange.
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PDCA-Zyklus (Deming-Zyklus)

Ziel: Sicherstellung aktueller und
l angemessene Qualifikationsziele
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Sicherstellung aktueller und
angemessener Qualifikationsziele |

PLAN
Zu berucksichtigen bei der Entwicklung eines Qualifikationsziels:

(Mogliche) interne Vorgaben

» Ausbildungsprofil der Hochschule
» Strategisches Entwicklungskonzept der HS in Studium und Lehre
 Interner Standard zur Dokumentation der Qualifikationsziele
» Umsetzbarkeit nachweisbar mit Umsetzungsmatrix
Externe Vorgaben
e Deutscher Qualifikationsrahmen
» Gesetzliche Vorgaben (z.B. landerspezifische u. -gemeinsame Strukturvorgaben)
» Anforderungen des Arbeitsmarktes
» Bedarf des Arbeitsmarktes
» Stand der technischen und wissenschaftlichen Entwicklung
» Gesellschaftliche Erwartungen
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Studiengang: | |

Studiengangsleitung: |Prnf. Dr. |

Stand: [06.03.2015 |

Unterstiitzung der Qualifikationsziele durch Module (0 = keine Unterstitzung, 1 = indirekte Unterstiitzung, 2 = direkte Unterstiitzung;

Module

Qualifikationsziele

Quelle: FH Furtwangen, s. DGQ-Band 35-02, S. 131
Johann Janssen 12. Marz 2015 8



Sicherstellung aktueller und

angemessener Qualifikationsziele |l
DO

In dieser Phase erfolgt die Formulierung der Qualifikationsziele
fir dem betreffenden Studiengang.

warum nicht ,Umsetzen der ...“?
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Sicherstellung aktueller und
angemessener Qualifikations.te'e

CHECK (STUDY)

Entsprechen die Qualifikationsziel > ¢en eingangs formulierten
Vorgaben?

Falls nicht Erstformulierung.

Welche Nachfrage gab .~ bisher im Studiengang mit diesen
Qualifikationszielen?

Sonstige relevante '~.ormationen aus dem Studiengang fur die
Bewertung der Nualifikationsziele?
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Aktuelle und angemessene Qualifikationsziele IV

ACT (Handlungsbedarf ableiten)
« Sind diese Qualifikationsziele noch angemessen?
Welche Verbesserungspotenziale werden sichtbar?

* Mit welchen Anpassungen sollen diese
Verbesserungspotentiale nutzbar gemacht werden?

e Entscheidung zur Umsetzung der Anpassungs-
mal3nahmen, die in einen neuen PDCA-Zyklus minden

» Eskalationsstufen
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